® Haciendo Las Preguntas Correctas

Hacer las preguntas correctas ayuda a descubrir informacién importante que ayuda
tomar decisiones informadas. ;Alguna vez ha pensado en la importancia de hacer las
preguntas correctas o el papel que podrian desempefar? Para mejorar sus habilidades
comunicativas, concéntrese en su estilo de comunicacion.

Preguntese:
+  ¢Qué tan considerado soy cuando hago preguntas?
+ Por qué hago esta pregunta?
+ (Es este el momento correcto para hacer esta pregunta?

+  ¢Qué resultado quiero de la respuesta a esta pregunta?
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‘ Durante discusiones desafiantes, las personas deben comunicarse con calmay con razén.
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Siete Tipos de Preguntas

1. Pregutas ampliadas
« Son alentadoras, no amenazantes
« Invitan a mas discusion

« Son utiles para iniciar una sesion o abrir una discusion

+ Dan al otro partido espacio para compartir
Ejemplo:
«  ¢Me puede decir mas sobre eso?

2. Preguntas Aclartorias
* Ayudan a aumentar la comprension de un término of

concepto
« Pasan la discusion de lo general a lo espedifico
Ejemplos:

«  ¢Qué quiere decir con “siempre”, “todos” o “nunca”?
«  ¢Qué significa para usted “irrazonable™?

3. Preguntas Explicativas
* Ayudan a aumentar la comprensién del razonamiento
del que esta preguntando.

« Fomentan la reflexion y la comprension intenta lograr.

Consejo:

* Pregunte estos en vez de preguntar “;Por qué?”
Ejemplo:

«  ¢(Quélo lleva a esa conclusion?

4. Preguntas Exploratorias
« Ayudan a comprender los intereses, suposiciones,
meidos expectativas y prioridades de la otra persona.
« Ayudan a cambiar el pensamiento hacia lo que se
intenta lograr.

Ejemplos:
*  ¢Qué le preocupa de esto?
+  What is the best/worst outcome that can come from
this?

5. Preguntas Desafiantes
+ Cuestionan el razonamiento de una persona
+ Crean un cambio o cambio en la posicién o punto de
vista de una persona.
+ Cuestionan suavemente las inconsistencias en el
comportamiento, posicidn, o interés de una persona
Ejemplo:
* You say you're interested in my suggestion, but | notice
you turn away when | start to talk. What's going on?

6. Preguntas para Generar Ideas
* Ayudan a generar alternativas u opciones
+ Crean ideas nuevas
Ejemplo:
+ ¢Qué es una cosa que podria hacer para lograrlo?

7. Preguntas Consiguientes
+ Para probar una solucion possible
+ Explorar el resultado de una eleccién o
comportamiento
* Examinar las consecuencias de una decisién
Ejemplo:
+  ¢Qué pasaria si lo hiciera?





