
¿Qué Puede Hacer SERC por Usted?
El Centro de Resolución de Educación Especial (SERC) es un proveedor tercero neutral de 
resolución de disputas para la educación especial en Oklahoma y trabaja en asociación con el 
Departamento de Educación del Estado de Oklahoma – Servicios de Educación Especial (OSDE-
SES).

La misión de SERC es ayudar a las escuelas y a las familias resolver disputas en la etapa más 
temprana posible.

•	SERC brinda capacitación y servicios informativos para ayudar a prevenir disputas cuando 
sea posible y resolverlas cuando sea necesario.

•	SERC no defiende a las escuelas ni a los padres, pero apoya a ambos partidos a través del 
proceso del Programa de Educación Individualizado (IEP).

Capacitación y servicios son GRATUITOS para los padres y los distritos escolares de Oklahoma a 
través de la asociación de SERC con OSDE-SES.

La relación entre los distritos escolares y las familias en el desarrollo de un Programa de 
Educación Individualizado (IEP) apropiado para un estdiante con una discapacidad es continua 
e involucra opiniones diferentes. Es parte de la naturaleza humana a que los individuos no 
siempre estén de acuerdo. Sin embargo, el desacuerdo puede abrir oportunidades para una 
discusión más profunda y una resolución de problemas creativa. Cuando las personas tienen 
la oportunidad de observar una situación más de cerca y escuchar diferentes puntos de vista, 
tienen un impacto positivo en todos los involucrados y ayuda a una resolución efectiva.

Opciones de Capacitaciones

¡Las capacitaciones y los servicios de SERC son GRATUITOS!

¡Contacte a SERC!
okserc@okstate.edu | okserc.org | 918-270-1849 or 888-267-0028

Capacitación de 
Facilitación

•	Capacitación regional 
ofrecida mensualmente

•	Público: administradores 
escolares, directores de 
educación especial y otro 
personal escolar pertinente.

•	Se centra en las cualidades 
y habilidades del facilitador, 
sus funciones clave y el 
papel del facilitador.

Conversaciones 
Cruciales

•	Capacitación regional 
ofrecida mensualmente

•	Público: administradores 
escolares, directores de 
educación especial y grupos 
de padres.

•	Esta es una capacitación 
reconocida a nivel nacional 
que ayuda a las personas 
tener conversaciones 
difíciles y obtener los 
resultados que desean y 
necesitan.

Capacitaciones 
Personalizadas

•	Proporcionado a pedido 
o como resultado de una 
acción correctiva

•	Público: distritos escolares y 
grupos de padres

•	Capacitación personalizable 
para abordar necesidades 
específicas relacionadas 
con la educación especial, 
la comunicación y/o la 
construcción de relaciones.



Indicadores de Asistencia y Servicios Disponibles
Una solución posible a estos indicadores podría ser que SERC, un partido tercero neutral, 
ayude en el proceso de comunicación para que los partidos sigan hablando. Los siguientes son 
ejemplos de indicadores de que se puede necesitar asistencia y servicios potenciales:

•	Las necesidades de un estudiante son 
complejas y/o difíciles de discutir. 

•	Una persona siente que sus 
preocupaciones no son escuchadas.

•	Las reuniones del IEP no han resuelto las 
preocupaciones.

•	Uno o ambos partidos se aferran al 
pasado y no pueden enfocarse en las 
necesidades futuras del estudiante.

•	Existen barreras de comunicación 

Facilitación del IEP
•	Facilitación del IEP es GRATUITA para los padres y los distritos escolares.
•	Tanto la escuela como los padres pueden solicitar servicios, pero AMBOS deben estar 

de acuerdo ya que es un proceso voluntario y debe involucrar a un proveedor neutral de 
servicios.

•	La facilitación puede abordar cuestiones de desacuerdo en el contexto de un IEP o 
discusiones y conversaciones complejas.

•	Un facilitador asiste para guiar la reunión según sea necesario. Un facilitador NO dirige ni 
toma decisiones por los padres o por la escuela.

•	Una facilitación exitosa del IEP es un IEP respaldado por miembros del equipo que beneficia 
al niño.

Mediación
•	Mediación es GRATUITA para los padres y para los distritos escolares.
•	Cualquiera de los partidos (escuela o padres) pueden solicitor servicios, pero AMBOS 

deben estar de acuerdo ya que es un proceso voluntario y debe involucrar a un proveedor 
neutral de servicios.

•	La mediación requiere que se aborden cuestiones específicas de desacuerdo en relación 
con la Ley de Educación para Individuos con Discapacidades (IDEA).

•	Un mediador asiste para dirigir la reunión y ayuda a los partidos tener una discusión más 
profunda y encontrar puntos en común. Un mediador NO toma decisiones por los partidos.

•	Un resultado exitoso de una mediación es un contrato legalmente relacionado que resuelve 
los problemas presentados para negociación.

Proceso Legal Debido
•	Cualquiera de los partidos (escuela o padres) puede presentar el proceso legal debido 

contra el otro partido con respecto a cuestiones relacionadas con la identificación, 
evaluación, o ubicación educativa de niños en servicios de educación especial, o la provisión 
de una Educación Pública Gratuita y Apropiada (FAPE).

•	Una solicitud de proceso legal debido inicia un procedimiento legal similar a un tribunal 
que incluye requisitos y plazos para ambos partidos.

•	Debido a la naturaleza legal de esta opción, los padres y las escuelas pueden tener 
abogados que los representan por su propia cuenta.

•	Hay muchos requisitos federales relacionados con el proceso legal  debido y el personal 
de SERC sumamente recomienda que los padres y las escuelas revisen los materiales en 
nuestro sitio web ANTES de presentar una solicitud de audiencia de proceso legal debido.




