
Resumen 
•	 Ayuda a los padres y a los distritos escolares resolver desacuerdos sobre la educación de un 

estudiante con discapacidades. 
•	 Fomenta comunicación abierta, la resolución de problemas y las relaciones positivas entre los 

padres y las escuelas.
Detalles
•	 Puede ocurrir en cualquier momento por cualquier problema contemplado en la Ley de Educación 

para Individuos con Discapacidades (IDEA). 
•	 El enfoque está en las necesidades del estudiante, no en los desacuerdos entre los padres y el 

distrito escolar.
•	 Se requiere la presencia de un tercer partido neutral.
Expectativas
•	 Ambos partidos (padres y distrito escolar) deben acercarse a mediación con la intención de llegar a 

un acuerdo.
•	 Los términos del acuerdo son desarrollados por ambos partidos, no por el mediador.
Sin Costa Ninguno

Ni padres ni distritos tienen que pagar por los servicios de mediación a través del Centro de 
Resolución de Educación Especial (SERC).

Requistos - Distrito Escolar 
•	 Un representante del distrito escolar con autoridad legal debe estar presente.
•	 Otros empleados del distrito escolar que tengan conocimientos especializados sobre el estudiante 

en relación con los temas de mediación.
Requistos - Padre/Estudiante Adulto

El padre o el estudiante adulto que pueda llegar a un acuerdo basándose en los temas de mediación. 
Requistos – SERC 

Un mediador neutral, entrenado en las técnicas de IDEA, comunicación y negociación,  para apoyar 
una discusión completa de los problemas.

Componentes Opcionales - Distrito Escolar
Representación Legal

Componenetes Opcionales - Padre/Estudiante Adulto
•	 Padres adicionales, estudiante (si acaso no es adulto), u otros proveedores de sevicios ajenos a la 

escuela que tengan conocimiento del estudiante en relación con los temas tratados en la mediación
•	 Representación Legal
•	 Defensor de los Padres
•	 Amigo

Mediación en Un Vistazo 
Mediación en Educación Especial: 

Según 34 CFR 300.506 de la Ley de Individuos con Discapacidades (IDEA), mediación está disponible para 
padres, estudiantes adultos y distritos escolares.  Es un proceso voluntario en el que todos los partidos 
trabajan para llegar a un acuerdo a través de un procedimiento confidencial, más estructurado que un a 
reunion entre padres y maestos, pero menos formal que una audiencia de debido proceso.  Se anima a 
todos los partidos mantener una actitud respetuosa mientras trabajan hacia alcanzar un acuerdo.

Partidos Presentes:



Factores que Favorecen una 
Mediación Exitosa  

•	 Comparta sus preocupaciones y puntos de vista con respeto
•	 Piense sobre cómo expresar sus ideas para que los demás las escuchen, las 

comprendan, y puedan responder. 
•	 Su voz es importante, así que tenga cuidado al dejar que alquien más hable por usted.
•	 Participe completamente en la discusión para un debate profundo sobre los temas.
•	 Considere todos los puntos de vista compartidos.
•	 Mantenga confidencialidad de la sesión.

•	 Asegúrese que solo asistan a la reunion los partidos necesarios.
•	 Considere cuidadosamente si es necesaria la presencia de un abogado en la reunión.  

Un abogado podría generar desconfianza en los padres e impedir que se llegue a un 
acuerdo.

•	 Pídales a los miembros del equipo que hablen de manera clara para que los demás 
puedan escuchar, comprender y responder con facilidad.

•	 Si el acuerdo de la mediación implica modificar el IEP (Programa Educativo Individual), 
asegúrese de que los miembros del equipo estén preparados para tener  una reunion 
del IEP aparte.

Para solicitor adaptaciones en cuanto a formato impreso o asistencia lingúística, comuníquese con el 
distrito escolar. Si tiene preguntas o problemas relacionados con el formato impreso o la asistencia 
lingúística, comuníquese con el Departamento de Educación del Estado de Oklahoma – Oficina de 
Servicios de Educación Especial (OSDE-SES) al 405-521-3351 o con SERC al 918-270-1849.

Cosas Que Los Padres Pueden Hacer

Cosas Que Las Escuelas Peuden Hacer


