
Resumen de Opciones de Resolución de Disputas de Educación Especial de Oklahoma
El Centro de Resolución de Educación Especial (SERC) se asocia con el Departamento de Educación del Estado de Oklahoma – Servicios de Educación Especial (OSDE-SES) para 
ayudar a familias y escuelas de todo el estado. En ocasiones surgen desacuerdos sobre las necesidades educativas de un estudiante entre las agencias públicas (por ejemplo, 

distritos escolares), los padres, y/o estudiantes adultos. Existen opciones de resolución de disputas disponibles para ayudar a los partidos resolver los problemas.

 Facilitación del IEP - SERC Mediación - SERC Queja Estatal - OSDE Proceso Debido - SERC

Justificación del 
Servicio

•	 Temas complejos y complicados para 
discutir en la reunion; dinámicas 
de equipo dificiles o problemas de 
comunicación; desacuerdos relacionados 
con la educación del estudiante

•	 Enfoque flexible basado en intereses, 
toma de decisiones por los partidos

•	 Problemas específicos de desacuerdo 
relacionados con la educación del 
estudiante

•	 Enfoque flexible basado en intereses, 
toma de decisiones por los partidos

•	 Presuntas infracciones de la Ley de Educación 
para Individuos con Discapacidades (IDEA) 
que ocurrieron dentro de un año, anterior 
de la presentación de la queja. 

•	 Enfoque fijo, basado en derechos, toma de 
decisiones por tercer partido.

•	 Disputas sobre la identificación, evaluación, colocación, o 
la provision de una educación pública, gratuita y apropiada 
(FAPE) que ocurrieron dentro de los dos años previos a la 
presentación de la solicitud de debido proceso.

•	 Enfoque fijo, basado en derechos, toma de decisiones por 
tercer partido.

Iniciando el 
Proceso

Padres o agencias públicas pueden solicitar 
Facilitación del IEP, pero ambos partidos 
deben estar de acuerrdo.

Padres o agencias públicas pueden 
solicitar Mediación, pero ambos partidos 
deben estar de acuerrdo.

Un individuo o una organización, incluida una de 
otro estado, puede presentar una queja contra 
una agencia pública.

Padres o agencias públicas pueden presentar debido proceso 
contra cualquier de los partidos.

Rol del Proveedor/
Agencia

El facilitador prepara el escenario con 
presentaciones y pautas de comunicación, 
luego interviene según necesario para 
redirigir y aisitir a los partidos.

El mediador dirige la sesión a través 
de la discusión sobre las cuestiones de 
desacuerdo, asistiendo a los partidos 
negociar en un esfuerzo de llegar a una 
resolución. 

Mediadores no toman decisiones por los 
partidos.

•	 La agencia Estatal investiga las acusaciones 
contenidas en la queja mediante una revision 
de registros, presentación de documentos, 
entrevistas, etc.

•	 Al final de la investigación, se emite una 
decision con las conclusions de cumplimiento 
o incumplimiento con las acciones correctivas 
asociadas.

•	 SERC recibe la presentación, designa un oficial de audiencia, 
brinda orientación procesal a ambos partidos y actúa como 
secretario judicial en todas las comunicaciones.

•	 El official de audiencia controla el proceso, actúa como 
“juez” en la presentación, resuelve sobre las acciones de los 
partidos y emite decisiones y fallos sobre los asuntos.

Objetivo/Resultado

Si tiene éxito, una reunión de elegibilidad 
y/o del equipo del IEP en que todos los 
partidos sean escuchados, resultando en el 
consenso del equipo y/o la reparación de las 
relaciones con comunicación mejorada.

Si tiene éxito, se crea un acuerdo 
legalmente vinculante (contrato), 
ejecutable ante cortes estatales, que 
documenta el consenso sobre uno, 
varios, o todos los asuntos sometidos 
a resolución, con relaciones mejoradas 
entre miembros del equipo como un 
posible resultado adicional.

La agencia pública y el denunciante reciben 
cualquieras conclusiones de cumplimiento o 
incumplimiento con las acciones correctivas para 
remediarlo; la agencia Estatal impone la decisión; 
no hay proceso de apelación.

La agencia pública y el padre reciben una decisión relacionada 
con la IDEA y fundamentos sustantivos con respecto a FAPE 
para el estudiante individual; el oficial de audiencias impone la 
decisión; proceso de apelación.

Plazo

Puede programarse y Ilevarse a cabo dentro 
de una semana o unas pocas semanas 
(dependiendo de los partidos); la duración 
de la reunión puede ser ligeramente mas 
larga que la de una reunión típica de 
elegibilidad o del IEP.

Puedo programarse y Ilevarse a cabo 
dentro de una semana a unas pocas 
semanas (dependiendo de los partidos); 
la duración de la sesión de mediación 
típicamente es a lo menos medio dia.

Una decision por escrito se emite dentro de 
los 60 dias posteriores a que la agencia estatal 
recibe y abre la presentación.

Los primeros 30 días son el periodo de resolución; los siguientes 
45 días son el periodo de audiencia; se emite una decisión para el 
día 75 después de la presentación si el caso procede a audiencia. 
El debido proceso acelerado opera bajo un plazo más corto sin 
extensiones.

SERC | 918-270-1849 | okserc.org | okserc@okstate.edu

OSDE SES | 405-521-3351 | oklahoma.gov/education | sesdisputeresolution@sde.ok.gov




